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Indledning

Idet der tages afseet i Retssikkerhedsloven § 16, skal Kommunalbestyrelsen sikre sig, at der, i
forbindelse med tilsynet efter § 151 i Lov om social service, er fokus pa de kommunale opgaver
efter lovens §§ 83, 83A og § 86.

Tilsynet fgres i Odder Kommunes egne plejeboliger, Stenslund Plejecenter og Bronzealdervej
samt Friplejehjemmet Skovbakkehjemmet under Danske Diakoner.

Udover at sikre, at borgeren far den praktiske hjaelp og treening, som de er berettiget til efter
Serviceloven og svarende til det kommunale serviceniveau, gnskes at skabe en mulighed for
lzering og refleksion og dermed udvikling i den enkelte plejeenhed.

Tilsynene er uanmeldte, men Plejeboligerne adviseres umiddelbart for, ift. at ledelsen kan veere til
stede under tilsynet.

Efter udarbejdelse tilsendes rapporten ledelsen i plejeboligen, som efterfglgende har 14 dages
hgringsfrist.

Herefter udarbejdes den endelige rapport, som sendes til ledelsen og Chef for Sundhed og
Omsorg, Anne Stenbaek, som vil foresta videredistribution af Tilsynsrapporten 2019.

Skulle der veere faglige spgrgsmal i forhold til Tilsynet, star tilsynsfarende efterfglgende til
disposition.
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Tilsynet
Stenslund Plejecenter, Stenslund 6, 8300 Odder, TIf.: 87 80 37 01
Der er 54 plejeboliger, som pt. bebos af 54 beboere.

Daglig leder: Anni Andersen: anni.andersen@odder.dk

Teamkoordinator Marianne Nyland Madsen: marianne.nyland.madsen@odder.dk
Begge ledere var medinddraget i Tilsynet.
Tilsynet startede 14.11.2019 kl. 9.05 og sluttede kl.13.45

Tilsynet havde ved besgget seerlig fokus pa 2 beboere, som begge har boet pa Stenslund
Plejecenter gennem laengere tid. Begge beboere blev interviewet uden personalets tilstedeveerelse
og efterfalgende blev deres journaler gennemgaet sammen med Teamkoordinator i den enkelte
enhed, eller med den Sosu- Assistent i plejeenheden, som havde med den pagaeldende beboer at
gere pa tilsynsdagen.

Under besgget besagte Tilsynet i alt 3 plejeenheder og talte i labet af dagen med flere beboere og
personaler, som opholdte sig pa feellesarealerne. Desuden blev der mulighed for at hilse pa
besagshunden, som hver torsdag besgger Stenslund sammen med sin ejer.

Der er i forbindelse med Tilsynet blevet informeret om det seneste samarbejdsmgde med Afd. P 6,
geriatrisk afdeling pa Horsens Sygehus, hvor problematikker, i forbindelse med indlaeggelse af
demente borgere fra plejeboliger, blev drgftet.

Opsamling fra tilsynet 2018

Ved sidste tilsyn var dokumentationssystemet Care netop udskifte med Nexus og der sas i den
forbindelse, at der blev brugt en raekke registrerings- og kontrol systemer uden for Nexus. Dette
fungerede som en slags parallelt system, for at sikre arbejdsgange som f. eks udlevering af
medicin, da man endnu ikke var helt tryg ved det nye Nexus

Disse systemer er nu alle vaek og der arbejdes alene med arbejdsgange og registreringer i Nexus
systemet. Der arbejdes pa tvaers i kommunen i en feelles arbejdsgruppe med henblik pa faelles
arbejdsgange og funktionelle lgsninger i det daglige dokumentationsarbejde.
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Beskrivelse/prasentation af Stenslund Plejecenter

Med Stenslund’s egne ord:

Beskrivelse/prasentation af Stenslund 2019

Lidt om Stenslund

Stenslund Plejecenter blev bygget i ar 2000. Stenslund er bygget i ét plan med smukt anlagte
gardhaver, og bebyggelsen er omgivet af et lukket haveanlaeg med graesplaener, gangstier,
frugttraeer, drivhuse og blomsterbede.

Der er 6 huse med i alt 54 lejligheder pa Stenslund, som er fordelt pa 3 huse med 8 boliger i hver
og 3 huse med 10 boliger i hver. Stenslund er bygget efter Leve-Bo miljg tankegangen, hvor der i
feellerummet er et abent kakken der ligger centralt sammen med savel ophold- som spisestue.
Lejlighederne har alle en terrasse og derudover er der en stor feelles terrasse i forbindelse med
feellesrummet.

Stenslund udvides 2020 med 30 moderne plejeboliger fordelt pa 2 etager. Byggeriet forventes
feerdigt i medio august 2020.

Organisering:

Stenslund er organiseret med en leder
0g en souschef centralt, og til hvert hus
er der tilknyttet en teamkoordinator.

Personalesammensaetningen er sosu-
assistenter, sygehjeelpere, og sosu-
hjaelpere. Til hvert hus er der endvidere
tilknyttet ernaerings- og
serviceassistenter.

| tvaergaende funktioner har vi dieetist, sygeplejerske og terapeuter.

Hverdagslivet:

Vores veerdigrundlag er Eden og vi laegger stor veegt pa, at hjeelpe vores beboere med at have et
godt hverdagsliv pa Stenslund. Vi arbejder med mange dagligdags aktiviteter hvor v arbejder aktivt
med at understatte beboernes interesser. Vi har gang i mange forskellige ting lige fra kreative
syslerier til kartoffelskraelning og renholdelse ved husdyrene pa Stenslund.

Op til 80% af beboerne pa Stenslund har demenssygdomme, hvilket stiller store krav til
personalets kompetencer. Vi har en demenskonsulent pa Stenslund, der arbejder teet sammen
med kommunes demenskoordinator omkring de problematikker der matte vaere. Alt personalet har
i ar veeret pa kursus i demens, og megen leering foregar desuden ved sidemandsoplaering.
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Arbejdet er organiseret i tvaerfaglige teams, og hver 14. dag

afholdes der META mader i hvert hus, hvor diaetist, META:
sygeplejerske og terapeut i samarbejde med personalet o )
planlaegger individuelle rehabiliterende indsatser. M= medicin, E=ernzering,

T= treening, A= Aktivitet

Vil vel gerne kendes for:

e At Stenslund er et godt sted at bo, med alt hvad det indebeerer. Et sted man ogsa faler sig
velkommen som pargrende eller gaest.

e At personalets store faglighed danner grundlag for ro og tryghed i hverdagen.

e At vi aktivt arbejder med at forebygge ensomhed, hjeelpelgshed og kedsomhed

Fokusomrader 2020

e Personalet understattes i at bruge den viden de alle har faet pa demenskurser 2019 - i de
daglige pleje- og omsorgsopgaver.

o Ibrugtagning af 30 nye plejeboliger herunder:
o Rekruttering
o Modtage 30 nye borgere
o Skabe et starre feelles Stenslund

o Implementering at et nyt vagtplanlaegningssystem.
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Tilsyn i forhold til beboere
Hjeelp efter lovens §§83, 83a

Pleje og praktisk hjeelp

Alle adspurgte beboere pa Stenslund udtrykker stor tilfredshed med den pleje, omsorg og statte,
som personalet tilbyder i hverdagen.

En beboer fortzller, at den hjeelp, han far i forbindelse med den personlig hygiejne, er
medvirkende til, at han fortsat selv kan klare mange delementer. Det er ikke uden stolthed, der
beskrives, hvor lidt hjaelp, der behaves, men pointeres ogsa, at det kun forholder sig sadant, fordi
personalet gar tingene klar og star stand-by.

En anden beboer beskriver, selv at klare det hele og at "det er dejligt”. Dagnrytmeplanen viser dog,
at der faktisk gives en del hjeelp over dggnet.

Beboerne fremstar alle velsoignerede og er i rent tgj.

Bade lejlighederne og feellesarealerne, herunder feelleskgkkenerne fremstar rene og indbydende
pa tilsynsdagen.

En beboer oplyser, at lejligheden bliver gjort rent flere gange om ugen og synes dette er en meget
fin service og at det er rart, at der er paent, hvis der skulle komme besgg.

Alle tilsete toiletter fremstar rengjorte og peene og der er angivet anbrudsdatoer pa alle de tilsete
dispensere med sabe og handsprit.

Aktiviteter og samveer

| de besagte bo-enheder opleves forskellige aktiviteter pa besggsdagen.
| et af husene, er en stor del af beboerne til aktiviteter uden for enheden. De fa tilbageblevne er
samlet i dagligstuen. Der er i dag besgg af besggshunden Ruby og dens ejer. Ejeren forteeller, at

han plejer, at komme hver torsdag og at han oplever, at samvaeret er til stor gleede for savel
beboerne som Ruby. | netop denne bo-enhed har en stor del af beboerne en demens sygdom.

| et andet hus mades jeg af duften af friskbagte smakager, som netop er taget ud af ovnen. Der
sidder en lille gruppe beboere teet pa kokkenet og felger med og snakken gar mellem dem og
kokkenassistenten, mens der bages.

Jeg bliver medinddraget i snakken og oplever stor imgdekommenhed og en sund nysgerrighed for
min tilstedeveerelse fra alle.

| det tredje hus er der gang i komfuret, hvor dagens suppe er under fremstilling og duften af mad
spreder sig i rummet.

| alle enheder mgdes man med en ro og fglelsen af hjemlig "hygge”.

Som beskrevet i tidligere tilsynsrapporter, er der en lang raekke aktivitetstilbud pa Stenslund.
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En beboer viser mig "Stentavlen”, et omdelt blad, hvori der er en oversigt over de forskellige
aktivitetstilbud, som bade udbydes af aktivitets gruppen og ikke mindst af Stgttegruppen, som
bestar af bade frivillige, herunder nuvaerende og tidligere pargrende samt personale.

Tilbuddene omfatter en lang reekke forskellige aktiviteter sdsom, feellesang, dans, oplaesning,
gymnastik, mande- og dameklub, udflugter med Stenslunds bus m.m .

En beboer forteeller, at han ikke altid deltager i det samme, men ggr det, han har lyst til pa selve
dagen: "man har jo ikke altid lyst til at danse — vel?”

Feellesarealerne benyttes ligeledes flittigt. En beboer forteeller, at hun kun sjaeldent er i sin
lejlighed, men foretraekker samveeret med de gvrige beboer og personalet i faellesstuen.

En anden holder meget af at lzese og se Tv i sin egen lejlighed, men spiser oftest sammen med de
avrige.

Beboerne medinddrages ogsa i aktiviteterne, i det omfang det er muligt, eksempelvis til
feellesoplaesningen, som en beboer star for. Der foretraekkes, at leese op af H.C Andersens
eventyr, men i julemaneden, er der planlagt, at der skal lezeses op af Peter’s Jul i forbindelse med,
der skal laves juleklip. Den slidte gamle familieudgave af bogen er fundet frem og ligger klar pa
sofabordet og fremkalder tydeligt en masse gode minder hos den engagerede opleeser.

Igen ved dette tilsyn fremhzever flere beboere Stenslunds omgivelser, som noget saerligt veerdsat.

Omgivelserne bruges forskelligt. En foretrackke at sidde og kigge ud pa det granne, en anden gar
daglige turer pa stisystemet, hvor vedkommende uden problemer kan komme frem med sin
rollator.

De sma terrasser, der hgrer til hver lejlighed, har naesten alle havemabler og krukker og benyttes
gerne i sommerhalvaret

Der spgrges ind til, om omgivelserne har veeret en prioritet, da der i sin tid blev sggt plejebolig,
men det har det ikke veeret tilfeeldet hos de adspurgte. Men, som der udtrykkes: ” i dag vil jeg
ngdig undveere det”.

Omgivelserne inddrages hyppigt i forbindelse med bade aktiviteter og treening.

Der er en aktivitetsgruppe pa Stenslund, som planlaegger og star for aktiviteterne og det agvrige
personale inddrages i forhold til, at fa beboerne med til de tilbudte aktiviteter.

Dokumentation af plejen
Dokumentationen i Nexus gennemgas sammen med personalet.

| en enkelt journal mangler tilknytning mellem et par tilstande og indsatser, men bade indsatser
efter Service- og sundhedsloven er alle relevante. Der ses indsats mal og relevante
handlingsanvisninger. Der er lavet opfalgning pa bade indsatser og tilstande.

Kgrelisterne laves pa daglig basis og der fremhaeves, at dette giver mulighed for, at tilrettelaegge
plejen ud fra kompleksitet og de tilstedevaerende faglige ressourcer.

Der ses opdaterede og relevant registrerede malinger.
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De tilsete Dagnrytmeplaner er alle opdaterede for nyligt og der oplyses, at dette er et feelles ansvar
og ellers er det kontaktpersonen, der har det overordnede ansvar.

En Social og sundhedsassistent gennemgar medicinen og arbejdsgangen i forbindelse med
medicindosering. Der anvendes doseringsmatte og opgaven opleves overskuelig og nemmere
efter indferelsen af denne. Der er indtryk af, at der er godt styr pa opgaven.

| forbindelse med medicin givningen er der dog stadig visse problemer. Der er fortsat IT problemer
i et par af bo- enhederne og der arbejdes fortsat pa at Iase dette.

Konkret opleves problemer i forhold til de handholdte, som skal bruges i forbindelse med
udlevering af medicinen.

Arbejdsgangen er, at medicinen tjekkes og i samme arbejdsgang registreres via den handholdt
telefon, at medicinen udleveres til den rette beboer, men denne arbejdsgang fungere darligt. Der
skal foretages 5 tryk pa den handholdte ved hver udlevering, for at lave en registreringen og
handlingen kan tage op til 10 minutter fra start til slut. Hvorvidt dette skyldes problemer med IT
forbindelsen eller systemet, er uvist. Afdelingen har anskaffet nye telefoner og der er for nylig lavet
en opdatering af systemet, men problemerne er ikke blevet mindre.

Resultatet er, af man veelger, at samle registreringen eksempelvis sidst pa formiddagen, hvor der
sa registreres samlet via en PC, for alle udferte opgaver.

Dette ligge langt fra den tiltaenkte arbejdsgang og ma siges at veere uhensigtsmaessig, ogsa set i
lyset af, at der forsat registreres mange UTH, netop i forbindelse med medicin givningen.

Der anvendes ind i mellem ogsa I-Pad og dette fungerer ifglge personalet med faerre eller helt
uden problemer.

Der ses udarbejdet APV i den gennemgaede dokumentation.

Traeningsomradet — herunder rehabilitering

Der er fortsat stort fokus pa traening og rehabilitering i hverdagen. Der er uaendret
rehabiliteringsrunder hver 14 dag, hvor der med fokus pa META: Medicin, Erneering, Treening og
Aktivitet planlaegges indsatser og forlgb for den enkelte beboer.

Mange af de tilbudte aktiviteter har treeningselementer, eksempelvis i form af balancetraening,
gymnastik eller styrketreening.

Der er desuden bade individuelle treening og traening pa hold. En af de bes@gte beboere forteller,
at en fysioterapeut fra Kommunens Treeningscenter kommer hver fredag og de traener
gangfunktionen i form af gature og dette er hgjt vaerdsat.

Alle beboere har ligeledes klippekortsordning og flere anvender tiden til, at komme pa ekstra
gature i omradet.

Der ses igangsat treening efter Serviceloven § 86 og § 140 og en del af beboerne modtager ogsa

Vederlagsfri treening .
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Dokumentation af traening og rehabilitering

I Nexus ses rehabiliterende forlgb som indsatser ud fra en tilstand og forlgbet bliver beskrevet i
beboerens Dggnrytmeplan og indgar pa den made, som en del af dagligdagen.

Treeningen er ligeledes beskrevet, der er oprettet mal og der ses Igbende evaluering

Madservice

Alle adspurgte beboere udtrykker stor tilfredshed med maden. Der spgrges til, om den
hjemmelavede mad er bedre, idet der laves mad fra bunden 3 dage om ugen, men alle adspurgte
mener, at al maden er hjemmelavet hver dag. En beboer fortaller, at man jo ikke kan se forskel og
at det "hele smager godt”!

Diaetisten, som er koordinator for kekken og rengaring, har det overordnede ansvar for
erneeringsindsatsen. Pa 14 dages maderne planlaegges individuelle dizeterne/erneeringsindsatser
sammen med plejepersonalet og der er en erngerings ressourceperson i alle enheder, som fungere
som tovholder. Der tilbydes desuden mellemmaltider over dggnet.

Hos en af de besggte beboere ses der planlagt erneeringsscreening med disetisten i
Borgerkalenderen og der er lavet indsatsmal for erngeringen i Nexus. | Dggnrytmeplanen er en
udfarlig beskrivelse i forhold til bade mad og vaeske, herunder seerlige opmaerksomhedspunkter for
den pageeldende beboer.

10
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Tilsyn i forhold til leder og personale

Pa Stenslund abner 30 nye plejeboliger i sommeren 2020 og byggeriet er godt pa vej. Der er
allerede gjort mange tiltage i forhold til opstarten, hvilken organisering skal der til, rekruttering af
personale m. m. Der er ogsa stor opmaerksomhed p4a, at driften af de nuvaerende boliger ikke skal
pavirkes, men det ma siges, at veere er en meget stor ggning af den daglige drift, at ga fra 58 til 88
boliger.

Medarbejderudvikling

2019 har veeret preeget af det store kompetence lgft pa demensomradet, som har veeret rettet mod
alle personalegrupper. Der har veeret tilbudt bade kurser og videreuddannelse i form af E-learning,
Amu-kurser og Diplom uddannelse. Forlabene er netop afsluttet.

Der er foretaget justering hos teamkoordinatorerne i forhold til fordeling af bo-enhederne og
Dieetisten er blevet koordinator for kakken og renggring.

Flere af de adspurgte personaler fremhasver Eden, som der arbejdes ud fra pa Stenslund og
papeger, at det, ud over at fungere positivt for kulturen, ogsa er positivt for det faglige milja.

Der opleves bade lydhgrhed og imedekommenhed hos ledelsen i forhold til, at tage hensyn til den
enkelte medarbejder, hvis eendringer er ngdvendige, for at fa arbejde og privatliv til at heenge
sammen. En nyere medarbejder fremhaever den dbenhed og imgdekommenhed, som man mades
med af bade kollegaer og ledelse ” der er en god Team-spirit”.

Der beskrives ligeledes stort fokus pa bemandingen og det at have tid til opgaverne. Flere giver
ogsa udtryk for det positive i, at have elever pa Stenslund, idet det er medvirkende til at skaerpe
fagligheden for alle.

Der arbejdes fortsat med vidensdeling pa tveers af bo-enhederne og personalet i en af de besagte
bo-enheder beskriver, at man der internt skiftes til, at hjeelpe den enkelte beboer eller man hjzelpes
om opgaven, dels pa grund af leeringen, men ogsa for trivsel for bade beboere og personale. Pa
den made opleves ogsa, at de personlige kompetencer kommer mere i spil.

Der afholdes Isbende kurser i Optimal forflytning og den aktiverende tilgang i plejen
(hverdagsrehabilitering)

I 2020 vil Stenslund i alle sammenhaenge veere preeget af abningen af de nye boliger og dermed
ogsa en vaesentlig agning i personalegruppen, men der er ogsa planlagt uddannelse for det
nuveerende personale; eksempelvis forteeller en af Sosu assistenterne, at hun skal pa
vejlederkurser i 2020.

Lederen har i 2019 afholdt MUS med samtlige ansatte.

11
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Vold og magtanvendelse
Der har i 2019 veeret registreret 9 tilfeelde af fysisk eller psykisk vold.

Der er registreret 4 tilfeelde af magtanvendelse, hvoraf de 3 har vaeret i forhold til en beboer.

Klager og utilfredshed

Der har veeret en mundtlig klage i 2019. Der har veere afholdt samtaler med fokus pa det gode
samarbejde og der opleves, at man er kommet frem til en faelles forstaelse og Igsning.

Der er desuden afholdt netveerksmgder med pargrende til beboere med en demenssygdom, dette
ogsa med henblik pa, at styrke samarbejdet med de pargrende

Sygefraveer

Det samlede sygefraveer i 2018 ligger pa 7,9%, fordelt med 3,4% pa korttidsfraveer og 4,5% pa
langtidsfraveer. Det er en stigning pa 2,2% i forhold til 2018. Der fremhaeves, at der ved starten af
2019 var mange langtidssygemeldinger.

UTH

Der er i alt registreret 142 utilsigtede haendelser indtil nu i 2019. Der arbejdes fortsat med, at skabe
leering, for at nedbringe antallet af UTH

12
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Konklusion pa det uanmeldte servicefaglige tilsyn 2019
Almene indtryk

Alle de adspurgte beboere udtrykker stor tilfredshed med den hjeelp, de modtager i hverdagen.
Stenslunds fysiske rammer og ikke mindst omgivelser fremhaeves seerlig positivt.

Der observeres en positiv og respektfuld omgang/relation mellem beboere og personale samt
personalet imellem.

Bade de tilsete boliger og feelles arealerne fremstar rene og indbydende og de hjemlige omgivelser
indbyder til samveer.

Maden roses af beboerne. Der ses generelt stort fokus pa den enkelte beboers ernaeringstilstand
0g behov.

Der er et bredt og alsidigt tilbud af aktiviteter og beboerne benytter disse.
Der ses opdaterede, handlingsanvisende og fyldestggrende Dagnrytmeplaner.

Der ses relevant og fyldestgerende dokumentation af plejen og opleves en fortrolighed med det
nye Nexus system og Feellessprog lll.

Der ses udarbejdet og opdaterede APV i den gennemgaede dokumentation.

Rehabilitering og treening er implementeret i hverdagslivet og der er fokus herpa via fastlagte og
tilbagevendende META mader. Indsats og mal ses dokumenteret relevant i Nexus.

Ledelsen har stort fokus pa den kommende udvidelse af antallet af plejeboliger herunder
opmeerksomhed p4, at driften af de eksisterende boliger skal pavirkes mindst muligt.

Alle medarbejder har veeret til MUS i 2019

Sygefraveeret ses steget med 2,2% siden 2018 og det er fordelt pa bade korttids- og langtidsfravaer
Der har veeret en enkelt mundtlig klage i 2019, som nu er afklaret.

Der arbejdes fortsat malrettet med nedbringelse af UTH.

Personalet udtrykker arbejdsgleede og anerkendelse til ledelsen og fremhaever de individuelle
Iasninger, der bliver skabt med henblik pa den enkelte medarbejders trivsel.

Kvalitetsstandarderne for pleje, praktisk hjeelp, madservice og traening ses overholdt ved tilsynet
den 14.11 2019

Anbefalinger

De tilstedevaerende IT problemer bar Igses, idet disse er til daglig gene for personalet og kan vaere
medvirkende til, at det bliver vanskeligt at falge vedtagne arbejdsgange, som eksempelvis
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medicingivning. Der er fortsat en del UTH pa netop medicingivningen og det kan ikke udelukkes, at
der kan veere en sammenheeng.

Sammen med et personale konstateres det, at det nuvaerende cover til I-Pad’en ikke fungerer
hygiejnisk hensigtsmaessig i forhold til, at rengagre det efter brug. I-Pad’en bruges af mange i lgbet
af en dag og i mange sammenhasnge.

Der er pa tilsynsdagen set og oplevet stor fortrolighed med det ny indfarte Nexus og Feellessprog
Ill. Med den store udvidelse af antallet af plejeboliger og dermed ogsa af personalegruppen, stilles
store krav til, at fa den nye gruppe af medarbejdere med op pa samme niveau.

Det betyder, at der i det kommende ar ikke alene skal arbejdes med at bevare det opnaede niveau
hos det nuvaerende personale, men i seerdeleshed ogsa med, at fa de mange nye med.
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