Rammebeskrivelse for tilsyn i daginstitutioner.

Tilsyn pa dagtilbudsomradet i Odder Kommune

Lovgrundlaget for det kommunale tilsyn er beskrevet i Dagtilbudsloven samt Vejledning om dagtilbud. |
fglge Dagtilbudsloven § 5 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med indholdet i
dagtilbuddene. Tilsynsforpligtelsen gzelder alle former for dagtilbud i kommunerne, dvs. kommunale- og
private daginstitutioner, samt dagplejen og private pasningsordninger. Denne rammebeskrivelse er
geeldende for de kommunale- og private dagtilbud.

Dagtilbudsloven § 5 beskriver, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at fgre tilsyn med det paedagogiske
indhold af dagtilbuddene. Med det paedagogiske indhold forstas de paedagogiske laeringsmiljger, herunder
de fysiske rammer, som understgtter et godt laeringsmiljg. De paedagogiske laeringsmiljger bestar af de
muligheder for trivsel, laering, udvikling og dannelse, som dagtilbuddet giver bgrnene. Det omfatter derfor
bade bgrns leg, planlagte- og spontane aktiviteter, rutinesituationer samt de samspil og relationer, som
bgrnene tilbydes.

Kommunalbestyrelsen skal ud over at fgre tilsyn med det paedagogiske indhold,

ogsa fare tilsyn med de gkonomiske forhold i dagtilbuddet, legepladssikkerhed, brandforhold, hygiejne

og sundhed.

Formalet med det padagogiske tilsyn er todelt, idet det bade har et kontrolperspektiv i forhold til
overholdelse af den gaeldende lovgivning samt Odder Kommunes malsatninger og prioriterede indsatser i
dagtilbud. Det paedagogiske tilsyn er ogsa en kvalitetssikring af nuvaerende praksis og en mulighed for
drgftelse af udviklingsmuligheder i det enkelte dagtilbud.

Kommunalbestyrelsens tilsyn

Kommunalbestyrelsen skal mindst hvert andet ar drgfte udviklingen pa dagtilbudsomradet med
udgangspunkt i, hvordan kommunens rammer for dagtilbud og eventuelle prioriterede indsatser for
omradet bidrager til, at dagtilbuddene kan opfylde kravene i dagtilbudsloven/ de styrkede leereplaner.

| Odder Kommune dreftes kvalitet i dagtilbud i foraret hvert andet ar i de ulige ar. Kommunalbestyrelsen
beslutter, om der som fglge af drgftelsen skal iveerksaettes tiltag sdsom kompetenceudvikling, supervision
m.v., som kan understgtte og kvalificere dagtilbuddenes arbejde med etablering af psedagogiske
leeringsmiljger, der fremmer bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse.

Kvalitetsforstaelse

Dagtilbud af hgj kvalitet har en vaesentlig betydning for, hvordan bgrn klarer sig senere i livet, og effekten
er saerligt stor hos bgrn i sarbare og udsatte positioner.

Grundlaget for Odder Kommunes kvalitetsforstaelse er dagtilbudsloven, det paedagogiske grundlag og dens
styrkede paedagogiske laereplan samt EVA’s opsamling pa forskning af kvalitet i dagtilbud, der peger pa tre
overordnede elementer der tilsammen har betydning for kvalitet i dagtilbud.
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| Odder kommune vurderes kvalitet i dagtiloud ud fra EVA’s (Danmarks evalueringsinstitut), tre
overordnede elementer: strukturel kvalitet, proceskvalitet og resultatkvalitet.

Strukturel kvalitet handler om de fysiske, personalemaessige og organisatoriske rammer for
dagtilbuddet. Det deekker over forhold som bygningernes indretning, legepladser, normering,
personalets uddannelsesniveau og gruppestgrrelser. Gode strukturelle rammer skaber
fundamentet for et trygt og udviklende miljg for bgrnene. Tilsynet vurderer strukturel kvalitet via
data om rammer og observationer af miljget i dagtilbuddene.

Proceskvalitet omfatter det, der sker i hverdagen mellem bgrn og voksne — altsa samspil, relationer
og de paedagogiske aktiviteter. Her er fokus pa det paedagogiske personales evne til at skabe
naervaer, udvikling og laering gennem deres praksis og relationer med bgrnene. KIDS maler
proceskvalitet ved at observere samspillet mellem bgrn og voksne samt personalets paedagogiske
praksis i hverdagen.

Resultatkvalitet beskriver de personlige, sociale og kognitive kompetencer, som bgrnene tilegner
sig i dagtilbuddet. Det handler om, hvad bgrnene far ud af at gd i dagtilbud — fx sproglige evner,
selvsteendighed og evne til at indga i feellesskaber. Tilsynet vurderer resultatkvalitet ved hjalp af
sprogvurderinger og andre relevante redskaber.

De tre elementer haenger taeet sammen og pavirker hinanden, og giver tilsammen et helhedsbillede af
kvaliteten i dagtilbuddet og bgrnenes muligheder for trivsel og udvikling.



Uvildighed

Odder Kommune sikrer uvildighed i tilsynet ved, at alle dagtilbud observeres efter samme
standardiserede metode med materialet KIDS — kvalitet i dagtilbud samt at alle tilsynsbesgg varetages af
kommunens Tilsynsenhed, der er organiseret under Bgrn, Unge og Familier.

Opfglgende tilsyn ved szerlige haendelser

Ved ulykker, klager eller andre alvorlige handelser gennemfgres der altid et opfglgende tilsyn. Formalet
med dette tilsyn er at sikre, at den konkrete haendelse er blevet handteret korrekt, og at dagtilouddet har
iveerksat de ngdvendige tiltag for at forebygge, at lignende situationer opstar igen. Det opfglgende tilsyn
kan indebaere samtaler med personale og ledelse, gennemgang af procedurer samt observationer i
hverdagen. Pa den made arbejder Odder Kommune systematisk for et trygt og sikkert miljg for alle bgrn.

Organisation

Odder Kommune har tre dagtiloud og en dagpleje med hver sin bestyrelse. Dagtilbuddene har 7 — 12
afdelinger af forskellig stgrrelse. Hver afdeling er lovgivningsmaessigt kategoriseret som enheder.

e Dagtilbud @st: 6 vuggestue- og 6 barnehaveafdelinger

e Dagtilbud Vest: 3 vuggestue- og 4 bgrnehaveafdelinger

e Dagtilbud Midt/Syd: 5 vuggestue- og 5 bgrnehaveafdelinger
e En dagpleje med 32 dagplejere

Der foretages tilsynsbesgg i alle enheder hvert ar, og hvert andet ar udarbejdes og offentligggres en
tilsynsrapport pa baggrund af anmeldte tilsynsbesgg.

Tilsynet godkender og fgrer tilsyn med private pasningsordninger i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning.

Tilsyn i daginstitutioner.

Observationsredskab

Ved bade uanmeldte og anmeldte tilsynsbes@g observeres der ud fra vurderingsredskabet KIDS — Kvalitet i
Daginstitutioner, som er udarbejdet af de danske forskere Charlotte Ringsmose og Grethe Kragh-Miiller.
KIDS er et anerkendt forskningsbaseret redskab til evaluering og udvikling af den paedagogiske kvalitet i
daginstitutioner. KIDS bygger pa udviklingspsykologisk viden om, hvordan smabgrn leerer og udvikler sig.
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Materialet kan anvendes til ekstern observation og praksisreflektion.

KIDS kortlegger;
e 3 overordnede udviklingsomrader: de fysiske omgivelser, relationer samt leg og aktivitet

e 6 specifikke udviklingsomrader: socio-emotionel udvikling, demokrati og deltagelse, selvet og kroppen,
opmarksomhed, kommunikation og sprog samt erfaringsdannelse, kreativ og kritisk taenkning.

Som led i den Igbende udvikling af den paedagogiske praksis opfordres dagtilbuddene til selvsteendigt at
arbejde med de seks specifikke udviklingsomrdder i den inderste ring i KIDS. Dette gaelder seerligt i de
tilfeelde, hvor resultaterne i tilsynet vurderes som tilstraekkelige, utilstraekkelige eller ringe. En fokuseret
indsats pa disse temaer kan bidrage til at styrke kvaliteten i det paeedagogiske arbejde og sikre, at alle bgrn
mgdes med naervaer, meningsfulde relationer og mulighed for aktiv deltagelse i feellesskabet

Tilsynskoncept

Alle tilsynsbespg gennemfgres i en 2-arig cyklus med skiftevis anmeldte tilsynsbesgg i lige ar og uanmeldte
tilsynsbesgg i ulige ar. Derudover kan der vaere opfglgende tilsynsbesgg, hvis der ivaerksaettes skaerpet til
syn ligesom der ogsa kan gennemfgres ekstra uanmeldte tilsynsbesgg for eksempel pa baggrund af klager,
bekymringer i forhold til ussedvanlig stor medarbejderomsaetning, sygemeldinger eller lignende.

| de private dagtilbud gennemfgres der arligt et anmeldt tilsyn i foraret og et uanmeldt i efteraret.
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De fire tilsynstyper

Der arbejdes med fire typer af tilsyn:

1. Anmeldt tilsyn

Er et varslet og planlagt tilsyn som gennemfgres i lige ar. Institutionen er pa forhand
informeret om tidspunktet.

Uanmeldt tilsyn

Et tilsynsbesgg uden forudgaende varsel i ulige ar.

Skaerpet tilsyn uden handleplan §5b stk. 3.

Iveerksaettes, hvis KIDS-resultatet vurderes som utilstraekkeligt og giver anledning til
bekymring. Her fglges institutionen teettere, men uden krav om en konkret handleplan.
Skeerpet tilsyn med handleplan § 5b stk. 4.

Iveerksaettes, hvis KIDS-resultatet vurderes som ringe og giver anledning til alvorlig
bekymring. Her udarbejdes en konkret handleplan i samarbejde med dagtilbuddets ledelse,
og der fglges op pa implementeringen.

Supplerende information om de fire tilsynstyper

. Arlig tilsynsproces ved anmeldte tilsyn i lige ar

Januar
Tilsynskonsulenten indhenter relevant data fra dagtilbuddene som grundlag for arets tilsyn.



e Februar-April
Observationer gennemfgres i hver afdeling i samarbejde med den paedagogiske leder.
Observationerne varer 4-5 timer og tager afszet i de tre overordnede udviklingsomrader i KIDS-
redskabet.
Efter hvert tilsynsbesgg inviteres dagtilbudsleder og paedagogisk leder til en tilsynsdialog, hvor KIDS
resultater, observationer og reflektionsspgrgsmal drgftes. Udgangspunkt for drgftelsen sker ved
hjeelp af skabelonen for tilsynsdialog, som kan findes i fanen under tilsyn i dagtilbud. Skabelonen
hjeelper med at strukturere dialogen og sikre, at alle relevante punkter bliver behandlet under
samtalen.

e Det anbefales, at tilsynsdialogen planleegges cirka 14 dage efter selve tilsynsbesgget.
Tilsynsrapporterne udarbejdes og udsendes Igbende i denne periode.

Det er vigtigt at bemeaerke, at kun tilsynskonsulentens KIDS-scoringer er galdende i den endelige vurdering.
Paedagogisk leders scoringer bruges udelukkende som udgangspunkt for en udviklende dialog og bidrager til
refleksion over praksis, men har ingen formel betydning for den samlede kvalitetsvurdering.

Skabelon til tilsynsdialog

Inden tilsynsdialogen anbefales det, at du downloader skabelonen,
sa du kan danne dig et overblik over temaerne og reflektere over
relevante spgrgsmal pa forhand. Tilsynsdialogen vil tage
udgangspunkt i de tre overordnede temaer i KIDS-redskabet, og
formalet er at skabe en aben og konstruktiv samtale om
observationer og udviklingsmuligheder. Ggr dig derfor gerne nogle
indledende tanker, sa vi far et udbytterigt dialogmgde.

e Maj—juni
Tilsynskonsulenten kan efter gnske fra dagtilbudsleder deltage i dagtilbuddets udviklingssamtale.
Den endelige tilsynsrapport offentligggres pa afdelingens hjemmeside i juni.

Evt. deltagelse i
udviklings-
samtaler

Offentliggerelse
af tilsynsrapport

Observationer
og tilsynsdialog

Dataopsamling Tilsynsrapporter

jan feb-apr feb-apr juni

2. Arlig tilsynsproces ved uanmeldte tilsyn i ulige ar

o Uanmeldte tilsynsbesgg
Tilsynskonsulenten gennemfgrer uanmeldte tilsynsbesgg i dagtilbuddene, hvor der observeres og
vurderes ud fra de tre overordnede udviklingsomrader i KIDS-redskabet.



o Tilsynsdialoger
Efter tilsynsbesggene udarbejder tilsynskonsulenten et tilsynsnotat, som sendes til det enkelte
dagtilbud.
Herefter indkaldes dagtilbudsleder og paedagogiske ledere fra hvert distrikt til en feelles
tilsynsdialog, hvor de samlede observationer og resultater drgftes.

¢ Formal og anvendelse
Tilsynsresultaterne fra de uanmeldte tilsyn offentligggres ikke og anvendes som et internt
arbejdsredskab.
Formalet er at understgtte den Igbende udvikling og kvalitetssikring af det paedagogiske arbejde i
dagtilbuddene.

samlet tilbagemelding
Tilsynskonsulent til dagtilbudsleder og

gennemfgrer paedagogiske ledere
observationer fra de enkelte
distrikter.

3. Skeerpet tilsyn uden handleplan
Skeaerpet tilsyn uden handleplan iveerksaettes typisk, nar flere temaer i KIDS vurderes som utilstreekkelige
(12,5-37,5 %), men hvor dagtilbuddet viser vilje og evne til at arbejde med udvikling. Her fglges
institutionen taettere, men der stilles ikke krav om en skriftlig handleplan. Faglig vurdering kan fx baseres pa
2-3 utilstraekkelige vurderinger i centrale KIDS-temaer, understgttet af observationer og dialog.

4. Skeerpet tilsyn med handleplan
Skaerpet tilsyn med handleplan ivaerksaettes typisk, nar ét eller flere KIDS-temaer vurderes som ringe (0—
12,5 %), eller der er bekymring for bgrns trivsel, udvikling eller paedagogisk kvalitet. Ofte vil én ringe
vurdering veere tilstraekkelig, isaer hvis observationer peger pa alvorlige udfordringer. Dagtilbuddet skal i
umiddelbar forleengelse af tilsynet udarbejde en handleplan, der beskriver, hvordan kvaliteten styrkes og
hvordan der fglges op.

Kriterier og proces ved skaerpet tilsyn

Et skeerpet tilsyn — med eller uden handleplan — kan ivaerksaettes, hvis det samlet vurderes, at et eller flere
forhold i dagtilouddet ikke er tilfredsstillende. Dette kan komme til udtryk pa flere mader, og fglgende
eksempler kan fgre til, at et skaerpet tilsyn saettes i gang:

e Padagogisk kvalitet malt ved KIDS: Hvis resultaterne fra KIDS-evalueringen viser, at den
paedagogiske kvalitet i dagtilbuddet vurderes som utilstrakkelig eller ringe.

e Bekymrende data eller tilbagemeldinger: Hvis der foreligger klager, udmeldelser fra forzaeldre eller
anden data, der samlet set giver anledning til bekymring for forholdene i dagtilbuddet.

e Medarbejderforhold: Hvis der opleves vedvarende hgjt sygefravaer blandt medarbejderne, eller
hvis der er en stor og vedvarende udskiftning i personalegruppen.

o Bekymringer vedrgrende bgrns udvikling: Hvis der er bekymringer omkring bgrnenes sociale og
sproglige udvikling i dagtilbuddet.



e Utilstraekkeligt fokus pa overgange: Hvis arbejdet med at sikre gode overgange fra bgrnehave til
skole er mangelfuldt.

e Manglende overholdelse af regler og rammer: Hvis dagtilbuddet ikke overholder geeldende
lovgivning, kommunale politikker eller rammer.

e Pxdagogisk kvalitet og sta@tte til bgrns udvikling: Hvis den paedagogiske kvalitet ikke understgtter
bernenes udvikling, f.eks. gennem manglende professionel handtering af sarbare bgrn eller
manglende stgtte til bgrn med sarlige udviklingsmaessige, sociale eller faglige udfordringer.

Disse kriterier danner grundlag for vurderingen af, om et skaerpet tilsyn skal iveerkszettes, og sikrer, at der
handles, hvis kvaliteten eller bgrnenes trivsel er i udfordret.

. Frema gence Behov for vedligeholdelse af miljoet:
Fa Sth0|d pra k5|s Miljeet understatter barnenes trivsel, laring, udvikling og dannelse
God - ogsa for bern i udsatte positioner.

Behov for justering af miljoet:

JUStér praksis — Tilstraekkelig Bernene passes pa forsvarlig vis, og miljoet understatter | en vis grad barmenes

trivsel, laering, udvikling og dannelse. Miljoet kan ikke forventes at gere en positiv
kompenserende forskel for bern i udsatte positioner.

Rtkshmicaly Behov for vaesentlige justeringer af miljoet: - Skeerpet u/handleplan

Zndr praksis Miljoet understotter i lav grad bornenes trivsel, lering, udvikling og dannelse.
— Ringe Der er ingen kompenserende forskel for barn i udsatte positioner. - Skazrpet m/handleplan

Hvis der efter et tilsynsbes@g konstateres forhold, der giver anledning til bekymring eller alvorlig
bekymring, vil tilsynskonsulenten henstille til, at der ivaerksaettes skaerpet tilsyn med eller uden handleplan.
Henstillingen sendes til dagtilbudsleder, Chef for Skole og Dagtilbud, Chef for Bgrn, Unge og Familier med
en grundig redeggrelse for, hvorfor der henstilles til at ivaerksaette skaerpet tilsyn med eller uden
handleplan.

Hvis der ivaerksaettes skaerpet tilsyn med handleplan, skal handleplanen udarbejdes af dagtilbuddet i
umiddelbar forlaengelse af, at de alvorligt bekymrende forhold er konstateret.

Handleplanen skal beskrive, hvordan der skal arbejdes med at styrke kvaliteten af de paedagogiske
leeringsmiljger eller andre forhold i dagtilbuddet, og hvordan der skal fglges op herpa.
Forzeldrebestyrelsen orienteres om handleplanen og har mulighed for at komme med bemarkninger.

Skeerpet tilsyn med eller uden handleplan vil altid medfgre opfglgende ikke varslede tilsynsbesgg.

Inddragelse af data

Tilsynets vurdering af den padagogiske kvalitet vil fremga af tilsynsrapporten. Den samlede vurdering
bygger pa kvalitative samt kvantitative data

Pa de anmeldte tilsyn skal der inddrages data, som ledelsen i dagtilbuddet skal indlevere, pa opfordring fra
tilsynet, i januar maned. Oplysningerne skal omfatte:



Data til indlevering ved anmeldt tilsyn

Ledelsen skal udfylde dokumentet “ Dataindsamling i forbindelse med anmeldte tilsyn i dagtilbud ” og
sende det til tilsynet inden udlgbet af januar maned.

Dokumentet indeholder alle relevante punkter, herunder personaleomsaetning, sygefraveer,
personalesammensatning, ledelsesstruktur, bgrnetal, saerlige behov, normering, aendringer i fysiske
rammer og status pa tidligere udviklingspunkter.

Formalet er at sikre, at tilsynet har et opdateret og fyldestggrende grundlag for observation og dialog.
Skabelonen findes i fanen under tilsyn i dagtilbud.

Vejledning til udfyldelse og indsendelse

e Download dokumentet via linket i fanen under tilsyn
i daginstitutioner.

e Udfyld alle relevante felter med de seneste data for
dagtilbuddet.

e S¢rg for, at oplysningerne er korrekte og opdaterede.

e Gem dokumentet som PDF eller Word efter
udfyldelse.

e Send dokumentet pr. mail til tilsynet pa
hanne.harboe@odder.dk eller
trine.poulsen@odder.dk

e Deadline: Dokumentet skal sendes i Igbet af januar
maned.

e Kontakt tilsynet, hvis der er spgrgsmal til udfyldelsen.
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